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 مـردم از قدیم‌الایـام در مناسـبت‌ها و مراسـم، اگر 
کسـی را می‌دیدند که بیکار نشسـته و منفعل اسـت، به 
او می‌گفتند تماشاچی نباش، بیا وسط و بازیکن شو. بیا 
وسـط گود و شـروع کن. توی همه جا هم این وضعیت 
بود. از مسـابقه‌های ورزشـی قهرمانی و پهلوانی بگیر تا 
بحث شـیرین ازدواج و متأهلی و کارهای ریز و درشـتی 
که هر فرد می‌توانسـت انجام دهد، ولی دسـت و دلش 
به کار نمی‌رفت و امروز و فردا میک‌رد. همیشه عده‌ای 
هسـتند کـه با شـجاعت از داخل زمین بـازی، بقیه را به 
حضـور و شکسـتن حـس تنبلـی و بی‌اعتمادی تشـویق 
میک‌نند. در فضای کسـب‌وکار هم این موضوع درست 
است. باید شروع کنیم و شجاعانه در مسیر صدور مجوز و 
شروع کسب‌وکار قدم بگذاریم. حتماً می‌پرسید چطوری؟

 ثبت‌نام و احراز هویت
الان دیگر عصر هوشـمندی و ذکاوت دهه‌هشتادی‌ها 
و نودی‌هاست؛ نسلی که به فضای مجازی تسلط دارد 
و بسیاری از پیچ‌وخم‌های آن را می‌شناسد. جالب است 
بدانید، دولت هم از این قضیه عقب نمانده و خودش را 
هوشـمند کرده اسـت. اصطلاح پنجرۀ دولت هوشمند 
شاید برایتان قدری ناشناخته باشد، ولی باید اعتراف کنم 
که وجود دارد. امروزه با الکترونیکی‌شدن تقریباً همه‌چیز و 
راه‌افتادن دولت هوشمند، همۀ کارهای کوچک و بزرگ، 
از وبگاه دولت هوشـمند شـروع می‌شـود. موضوع اخذ 
جواز کسـب‌وکار در درگاه ملی مجوزها نیز از این قضیه 
مسـتثنا نیسـت. پس در گام اول باید به سـراغ ثبت‌نام و 
احراز هویت ایرانی‌بودن در پنجرۀ دولت هوشمند برویم. 

مطابـق تصویـر به وبگاه 
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بروید و ثبت‌نام را شـروع 
کنید. احراز اولیۀ هویت 
شما به‌عنوان یک ایرانی، 
با شمارۀ تلفن همراه، کد 
ملـی و تاریـخ تولد انجام 
می‌شـود. همـۀ مردم در 
پنجـرۀ دولت هوشـمند 

یک صفحـۀ اختصاصی 
به نام خود دارند، ولی افرادی که هنوز به این پنجره سر 
نزده‌اند، لازم اسـت با سـه مورد فوق وارد پنجرۀ دولت 
هوشـمند شـوند و صفحۀ اختصاصی خود را برای ده‌ها 

خدمات دولتی فعال کنند. 
بعد از ورود به پنجرۀ دولت هوشمند، عبارت »درگاه ملی 
مجوزهـا« یا خیلی سـاده، کلمۀ »مجوز« را جسـت‌وجو 
کنید تا بعد از انتخاب جواب پیداشـده، به‌طور مسـتقیم 

به درگاه ملی مجوزها راه پیدا کنید.

خب حالا گمشدۀ خودمان را یافتیم. همان وبگاهی که 
قرار است جواز شروع یک کسب‌وکار پررونق و سودآور را 
برای ما فراهم کند. هر چقدر این وبگاه را بیشتر زیرورو 
کنید، بیشتر به اطلاعات مفید، مشاوره‌ها و حتی شناخت 
خود نسبت به کسب‌وکار آینده تسلط پیدا خواهید کرد. 
پـس کمربندهـا را محکم ببندیم و شـروع کنیم به بالا و 

پایینک‌ردن درگاه ملی مجوزها.

 یافتـن صفحـۀ راهنمای مجوز یـا دفترچۀ 
راهنمای کسب و کار

قدیم‌هـا وقتـی بابـا و مامان‌هـا برای اولین بـار تلویزیون 
رنگی می‌خریدند، همه مات و مبهوت تنظیمات پیچیده 
و گاه مخفی داخل تلویزیون بودند. اینجا بود که دفترچۀ 
راهنمـا بـه کمـک خانـواده می‌آمد. من یادم هسـت، در 
دوران بچگی، با دقت خاصی دفترچۀ راهنمای تلویزیون 
را می‌خواندم؛ شـایدم بیشتر از کتاب‌های درسی‌ام! که 
بتوانم به بابا و مامان بگویم کاربلد تنظیماتش شدم. اینجا 
هم در فضای کسب‌وکار همین قضیه وجود دارد. در گام 
دوم، باید بدانید هر مجوزی در درگاه ملی مجوزها صفحۀ 
راهنمای دریافت دارد. در آن صفحۀ اختصاصی مجوز، 
شرایط، مدارک، هزینه‌ها و زمان مصوب و قانونی صدور 
آن مجوز نوشته شده است. برای یافتن صفحۀ راهنمای 
دریافت مجوز کسـب‌وکاری که مجوزش را می‌خواهید 
دریافت کنید، در قسـمت نوار صفحۀ اصلی جسـت‌وجو 
کنید. ممکن است کسب‌وکار موردنظرتان مجوز خانگی 
صنفی یا دسـتگاهی داشـته باشـد. لذا باید سـطح کار را 
دقیق انتخاب کنید. اگر کسب‌وکار موردنظرتان را نیافتید، 
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در پیونـد )لینـک( مجوزهـا، در نـوار بـالای درگاه ملی 
هم می‌توانید جست‌وجو کنید. آنجا حتماً مجوز خود را 
پیـدا خواهیـد کـرد. اگر به هر دلیلی مجوز پیدا نشـد، به 
پشـتیبانی اطالع دهید تا ضمـن پیگیری، برای مجوز 

شما کاربرگ مربوطه آماده‌سازی شود.

 اطلاعات صفحۀ راهنمای مجوز
در صفحـۀ راهنمـای هـر مجـوز، باید شـرایط را با دقت 
مطالعه کنید. در صورت نداشتن برخی شرایط، ابتدا برای 
کسب آن‌ها اقدام کنید. برخی از مدرک‌ها مانند تائیدیۀ 
بهداشت، خودشان مجوز هستند و شرایط و زمان صدور 
آن‌هـا به‌صـورت جداگانه تصویب شـده و در درگاه ملی 
مجوزها راهنمای درخواست دارند. در کسب‌وکارهای 
بـا مجـوز چندمرحلـه‌ای، شـرایط درخواسـت این‌گونه 
مدرک‌هـا، تأییدیه‌هـا و اسـتعلام آن‌ها وجـود دارد و به 
ترتیب ارائه شده است. در پایین صفحۀ راهنمای دریافت 
هر مجوز، گزینۀ ثبت درخواسـت وجود دارد. لطفاً قبل 
از ثبت درخواسـت، از داشـتن همۀ شـرایط و مدارک و 
آمادگی پرداخت هزینۀ مربوطه اطمینان حاصل کنید، 

چرا که در صورت ثبت درخواسـت و بارگزاری‌نشـدن 
مدرک، درخواست شما بعد از 24 ساعت رد می‌شود.

 

 تعهد الکترونیکی صحت اطلاعات
یک ضرب‌المثل قدیمی می‌گوید، حرف مرد یکی است. 
نباید اجازه بدهید حرفتان دو تا بشود. شاید شما زمان‌های 
قدیم را یادتان نباشد که یک تار سبیل برای اعتبار و تعهد 
خودشان گرو می‌گذاشتند، تا سندی بر اعتبار حرفشان 
باشد. اگر آن تار سبیل را مثل پول‌های کالایی، به تعهدات 
کالایی تشبیه کنیم، الان دوران پول‌های الکترونیکی و 
در نتیجه تعهد الکترونیکی است. قبل از ثبت درخواست، 
سامانه از شما تعهد الکترونیکی و اقرار می‌گیرد که همۀ 
شرایط را خوانده‌اید و مدرک‌ها را دارید. بدون این تعهد 
و اقرار به سامانه، اجازۀ ادامۀ مسیر را ندارید. با انتخاب 
گزینۀ تأیید، برگۀ ثبت اطلاعات و استعلام‌ها برای شما 

فعال و ورود اطلاعات ممکن می‌شود.

 کد یکتای ملی، پل ارتباطی و نشانی پستی
پشت کارت ملی شما، بالا سمت چپ، کدی 10 رقمی 
وجود دارد. این کد شـامل 9 عدد و یک حرف انگلیسـی 
اسـت و كد یكتاسـت. آن را در جای خود وارد کنید. در 
قسـمت شـمارۀ کسب‌وکار، شماره همراهی از خودتان 
وارد کنیـد. ایـن شـماره بـرای آن اسـت کـه مـردم، چه 
همکاران و چه مشـتریان، بتوانند با شـما ارتباط برقرار 
کنند. هرچند درج این شماره اجباری نیست، اما به رونق 
کسب‌وکار و اعتماد بیشتر )بین تولیدکننده و مشتری( 
کمک میک‌ند و بعداً می‌تواند فرصت‌های کسب‌وکاری 

و بازاریابی خوبی برای شما فراهم آورد.
اگر کد پسـتی محلی که می‌خواهید در آنجا کسـب‌وکار 
را شـروع کنید، در دسـترس دارید، در این قسـمت وارد 
 کنیـد. در غیـر ایـن صـورت، می‌توانیـد آن را از وبـگاه
 gnaf.post.ir به‌راحتـی دریافت کنید. هر نقطه‌ای از 
کشـور شـامل مغازه و سـاختمان، کد پستی جداگانه‌ای 
دارد. بعد از وارد‌كردن کدپستی،‌ سامانه به‌طور خودکار 
نشـانی پیشـنهادی شـما را درج می‌كند و می‌توانید 
صحت آن را رؤیت کنید. هم‌اکنون به مرحلۀ احراز 
نشانی می‌رسیم. بعد از تکمیل درخواست در درگاه 
ملی مجوزها، باید منتظر حضور پستچی در محل 
کسـب‌وکار خود باشـید، چرا که وی می‌خواهد 
نشانی محل کسب‌وکار شما را احراز کند. این 
کار باید ظرف 48 ساعت بعد از ثبت درخواست 
در درگاه ملی، توسـط مأمور پسـت و با ارائۀ 

کارت ملی از متقاضی انجام گیرد. 
در بسـیاری از کسـب‌وکارهای خانگی، 
بعـد از موفقیـت در ایـن مرحلـه، مجوز 
شـما صـادر می‌شـود. امـا در بعضـی 

کسب‌وکارها نیز باید منتظر استعلام و سایر مجوزهای 
بین دستگاهی نیز باشید که خود سامانه به‌طور خودکار به 
اخذ آن‌ها اقدام میک‌ند. در این خصوص نگران نباشید.

 نقش دستگاه مرجع و اتحادیه‌ها
همان‌طور که می‌دانید، هر کدام از مشاغل، چه خانگی 
و چه صنفی، با اتحادیه‌های متعدد سروکار دارند. یکی 
از وظایف اتحادیه‌ها در فرایند صدور پروانۀ کسب، اولًا 
بررسی صحت سند یا اجاره‌نامه است که شامل اصالت 
سند و واحد صنفی در محل مسکونی می‌شود. همچنین، 
اتحادیه‌هـا بـرای تأییـد گذرانـدن دورۀ آموزش احکام و 
صحـت اصالـت گواهی شش‌سـاعته، با شـما سـروکار 
دارند. اتحادیه‌ها برای تأیید این دو مورد حتی می‌توانند 
متقاضی پروانۀ کسب را حضوری فرا بخوانند تا سندش 
را با خود بیاورد و بررسـی شـود. اما به‌جز دو مورد فوق، 
هرگـز اجـازه ندارنـد در بخش یا فرایند دیگری از صدور 
پروانۀ کسب دخالتی کنند یا وجهی بابت صدور آن بگیرند.

هنرجویان عزیز، حالا که کاربلد گرفتن مجوز شدید و زیر 
و بم درگاه ملی مجوزها را شناختید، از کسب‌وکارهایی 
کـه  ایـدۀ آن‌هـا را از درگاه گرفتید و می‌خواهید در آینده 

راه‌اندازی کنید برای ما بنویسید1. 
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